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COMBITECHS ALLMANNA BESTAMMELSER FOR INKOP AV TJANSTER

1 OMFATTNING

Syftet med dessa allménna bestdmmelser &r att
faststalla de villkor enligt vilka Bestallaren uppdrar at
Leverantdren att utfora arbete.

Bestammelserna nedan galler om inget annat har
overenskommits skriftligen.

Leverantdrens allmanna bestdmmelser géller inte.

2 DEFINITIONER

Foljande ord och begrepp har den innebdrd som anges
nedan savida inte sammanhanget eller
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Med ALLMANNA BESTAMMELSER avses de har
allmanna bestammelserna.

Med AVTAL avses dessa allmanna bestdmmelser
tilsammans med Bestéllning eller dessa allmanna
bestammelser, ramavtal, avrop och bilagor till dessa
samt eventuell dokumentation som dessa héanvisar till.
Darutover ingar aven eventuella andringar eller tillagg
som Parterna har avtalat skriftligt i efterhand.

Med BESTALLARE avses képaren, det Combitech-
foretag som kdper varorna/tjansten av Leverantoren.

Med BESTALLNING avses en skriftlig order eller avrop
enligt det har Avtalet som Bestéllaren skickar till
Leverantdren via fysisk post, e-post eller annat digitalt
verktyg och i vilken Uppdraget definieras.

Med COMBITECH-FORETAG avses ett féretag som
ingar i Combitech-koncernen.

Med COMBITECH-KONCERNEN avses Combitech AB
och alla andra foretag i vilka Combitech AB direkt eller
indirekt kontrollerar mer an 50 % av rostantalet.

Med GODKANNANDE avses, att de levererade
varorna/tjansterna har testats av Bestéllaren och
Overensstammer med specifikationerna och andra krav
enligt Avtalet. Godka&nnandet kan vara villkorat om detta
anges skriftligt.

Med IMMATERIELLA RATTIGHETER avses alla
rattigheter, aganderatter och intressen i eller till
immateriell egendom, i alla geografiska omraden,
oavsett om de foreligger enligt lag (t.ex. enligt géllande
lagstiftning avseende upphovsratt, patent, varumarken,
handelsbruk eller féretagshemligheter) eller avtal,
licenser eller pa annat satt, samt tillampningar,
registreringar, férnyanden, férlangningar och
aterstallningar relaterade till ndgot av ovanstaende.

Med LEVERANS avses alla kdpta varor och/eller tjanster
och alla resultat av Uppdrag, bl.a. allt material och all
dokumentation, oavsett form, som skapas till féljd av
eller i samband med ett Uppdrag, bl.a. alla
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programvarumoduler och/eller system eller delar av
sadana, alla forbattringar och tillampningar, all
dokumentation, alla prototyper och liknande material,
inklusive all kéllkod och objektkod; samt alla rapporter,
dokument, data, konstruktioner eller andra material (i
skriftlig eller maskinlasbar form) som utarbetas, skrivs,
utvecklas, genereras eller pa annat satt tillhandahalls av
Leverantoren till Bestéllaren enligt Avtalet.

Med LEVERANTOR avses séljaren.

Med PART eller PARTER avses Leverantor och/eller
Bestallaren.

Med SLUTKUND avses Bestéallarens kund.

Med UPPDRAG avses arbetsuppgifterna, programvaru-
eller maskinvaruutvecklingen samt andra varor/tjanster
som ska tillhandahallas av Leverantéren, bl.a.
programvaror eller system, och/eller tillhérande
dokumentation enligt definitionen i de allménna
bestammelserna och en Bestallning och/eller annan
dokumentation som ingar i Avtalet.

Med ANDRINGAR avses konstruktionsandringar
och/eller utékningar eller andringar av varor/tjanster,
inklusive uppdatering av tillhérande specifikationer,
dokumentation, tidsplaner, leveransbestammelser eller -
dokumentation samt kallkod och objektkod, som
Leverantoren utfor at Bestallaren enligt Avtalet.

3 FOREMAL FOR AVTALET

Avtalet &r inte exklusivt och Bestallaren forbehaller sig
ratten att kdpa samma eller likvardiga varor och/eller
tjanster fran andra leverantorer.

4 BESTALLNINGSFORFARANDE
En Bestallning kan foregas av en forfragan om offert som
inte &r bindande for Bestallaren.

Leverantoren ska godkéanna Bestéllining genom att skriva
under den inom fem (5) arbetsdagar. Ett avtal ska anses
ha slutits antingen nér i) Leverantdren har godkant
Bestéllningen eller ii) Leverantéren har borjat
tillhandahalla tjansten och/eller produkten i specificerad
leverans enligt Bestéllning.

Villkor i en orderbekréftelse eller ett liknande dokument
som har utfardats av Leverantoren ska inte vara
bindande for Bestallaren om den/det inte har
undertecknats av behoriga foretradare for Bestallaren.

5 EFTERLEVNAD AV TILLAMPLIG LAG OCH
AFFARSETISKA REGLER

Parterna ska fdlja gallande lagar, férordningar,
myndighetsforeskrifter, embargo, sanktioner samt i 6vrigt
iaktta etiska normer, god sed, konventioner och
standarder som ar tillampliga p& Parternas verksamhet,
Leveranser och Uppdraget. Leverantdren ska agera i



enlighet med OECD:s konvention om bekdmpande av
bestickning av utlandska offentliga tjansteman i
internationella affarsférbindelser (1997) och Férenta
nationernas konvention mot korruption (2003).

Leverantdren ska folja FN:s Global Compact och de tio
principerna inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljd och korruptionsbekéampning.

Leverantdren ska minimera anvandningen och utslappen
av farliga amnen och miljéféroreningar, kontinuerligt
forbattra sina miljoskydd och agera i enlighet med
tillampliga lagar och bestammelser samt internationella
standarder avseende miljoéskydd.

Leverantdren ska folja Bestéllarens vid var tid gallande
Code of Conduct och sékerstélla att den personal som
utfor Uppdraget informeras om och féljer Bestéllarens
Code of Conduct helt och fullt. Géllande version finns
tillganglig pa www.combitech.com|Partner Network
Portal.

Om Bestéllaren sa begar ska Leveranttren skriftligt
intyga att de foljer alla ovanstdende bestammelser.

Bestallaren kraver strikt efterlevnad av denna
bestammelse och har ratt att omedelbart hava Avtalet
om den inte efterlevs.

6 PERSONUPPGIFTER

Bestallaren och Slutkunden kan komma att hantera
personuppgifter tillhériga Leverantérens personal for
Uppdragets genomfdrande. Bestéllaren och Slutkunden
utfér kontinuerligt utvarderingar av Leverantérens
personal, dessa utvarderingar lagras och innehaller
personuppgifter relaterade till personalen.

Bestallaren atar sig att behandla personuppgifter i
enlighet med tillamplig lagstiftning och endast i den
utstrackning som kravs for Uppdragets genomférande.

Leverantdren ansvarar for att tillse att det finns laglig
grund for Bestéllarens och Slutkundens behandling av
Leverantdrens personals personuppgifter enligt ovan och
att informera Leveranttrens personal om sadan
personuppgiftsbehandling.

Om Leverantoren behandlar personuppgifter pa uppdrag
av Bestéllaren och/eller Slutkunden i samband med
utférande av Uppdraget ska sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal tecknas.

7 ARBETSGIVARENS SKYLDIGHETER
Leverantdren ansvarar for att alla arbetsgivarskyldigheter
som foreskrivs enligt tillampliga lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter fullgors. Detta galler bl.a. fragor
som ror arbetstillstdnd, inbetalning av bolagsskatt sociala
avgifter och pensionsavséttningar. Leverantérens
personal ska vara forsékrade i enlighet med tillampliga
lagar, forordningar och myndighetsféreskrifter.
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Om Bestéllaren sa begar ska Leverantéren nar som helst
under detta avtals giltighetstid férse Bestallaren med
intyg pa att ovan namnda arbetsgivarskyldigheter har
fullgjorts.

Inget i Avtalet ska tolkas som att Bestallaren atar sig
arbetsgivaransvar for Leverantdrens personal.

De priser som anges i Bestéllning inbegriper fullstéandig
ersattning for alla kostnader relaterade till ovan ndmnda
skyldigheter. Om Leverantéren inte fullgor sina
skyldigheter enligt denna punkt och detta resulterar i
ersattningsansprak eller réattsliga eller andra
konsekvenser for Bestéllaren ar Leveranttren skyldig att
erséatta Bestallaren for sddana direkta, indirekta eller
oférutsedda kostnader eller andra kostnader och
ersattningsansprak.

8 UPPDRAGETS UTFORANDE

Leverantoren ska utfora Uppdraget pa ett professionellt
sétt, i enlighet med tillampliga lagar och
myndighetsforeskrifter samt med den kompetens och
noggrannhet och det omdéme och férutseende som
rimligen kan férvantas av en leverantdr med kompetens
inom och erfarenhet av arbete liknande Uppdraget.

Leverantoren ska, pa egen bekostnad, forse sin personal
med den utbildning och de fardigheter som kravs for att
arbetet ska kunna utféras i enlighet med Avtalet.

Om inte annat ar uttryckligen éverenskommet ska
Leverantoren p& egen bekostnad, ansvara for en god
datormiljostandard som atminstone éverensstammer
med allman branschstandard for kontor, utvecklingsmiljo
och generisk testutrustning.

9 DOKUMENTATION OCH UTRUSTNING

Om Bestéllaren tillhandahaller dokumentation, utrustning
eller information till Leverantéren eller ndgon av dennes
personal eller foretradare ska Leverantéren sakerstélla
att materialet hanteras som konfidentiell information samt
skyddas och forvaras pa erforderligt sétt.

10 PERSONAL
Leverantoren ska tilldela personal med kvalifikationer
som motsvarar kraven for Uppdraget.

Pa Bestallarens begaran ska Leverantoren sakerstalla
att personal samarbetar i att genomga drogtest i
motsvarande omfattning som kréavs av Bestéllarens
och/eller Slutkundens egen personal.

Leverantdren ska byta ut personal som av Bestéllaren
anses sakna erforderlig kompetens eller med vilka
Bestallaren finner det svart att samarbeta.

10.1 Utbyte av personal

Om Leverantérens personal som arbetar med Uppdraget
av nagon anledning inte kan utfora sitt arbete ska
Leverantdren omedelbart informera Bestéllaren om
dessa omstandigheter och foresla lampliga atgarder for
att forhindra att férseningar eller andra olagenheter



drabbar Bestallaren. Saddana atgarder ska godkannas
skriftligt av Bestallaren.

Om personal behdver bytas ut i enlighet med denna
punkt ska Leverantdren se till att ny personal (ersattaren)
arbetar tillsammans med den personal som ska lamna
Uppdraget for att sékerstélla kontinuiteten. Leverantdren
ansvarar for eventuella extrakostnader och/eller
forseningar som uppkommer till féljd av ovan namnda
omstéandigheter.

11 LEDNINGSSYSTEM
Leverantdren ska folja for Uppdraget tillampliga krav
enligt standarderna:

e SO 9001:2015 for kvalitet,
e IS0 14001:2015 foér miljo, och
« IS0 27001:2013 for informationssakerhet.

Utférande och Leverans ska aven uppfylla eventuella
andra krav som har avtalats skriftligt.

Om Bestéllaren sé& begar ska Leverantoren tillhandahalla
en miljédeklaration for varorna och/eller tjansten.

Bestéllaren kan krava forbattringar i Leverantérens
tillvagagangssatt och rutiner for att sakerstalla att
kvalitetskraven uppnas.

For det fall uppdrag genomférs i Leverantdrens lokaler
har Bestéllaren och/eller Slutkunden ratt att genomféra
eller lata auktoriserad revisor genomfora revisioner. Var
och en star for sina kostnader i samband med sadan
revision.

12 LEVERANSGODKANNANDE
Bestallaren ska skriftligt godkanna eller anméarka pa alla
leveranser som specificeras i Avtalet.

Godkannande eller anmarkningar pa leveranser ska
framforas fore dverenskommet godkannandedatum for
respektive Leverans enligt Avtalet.

Om Bestéllaren inte ger sitt godk&nnande eller anmarker
pa leveransen senast Gverenskommet
godkannandedatum for respektive Leverans ska
Leveransen betraktas som godkand.

Om Bestéllaren anmarker p& ska Leverantéren antingen
vidta avhjalpande atgéarder eller presentera en
atgardsplan enligt ett separat avtal med Bestéllaren.

Leveransen ska betraktas som godkand nar avhjalpande
atgarder har vidtagits eller den avtalade atgardsplanen
har genomforts och godkénts av Bestallaren.

13 ANSVAR FOR FEL

Leverantdren ansvarar for att Leveransen genomfors pa
ett fackmannamassigt och professionellt satt och att den
vid leverans dverensstdmmer med de specifikationer och
andra krav som definieras i Avtalet.
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Leverantoren ska atgarda fel i Uppdragets
genomférande som orsakats av Leverantéren och som
skriftligen patalas inom 12 méanader fran det datum
leveransen godkanns.

| tillagg till ovan och for det fall servicenivaer,
kvalitetskrav eller motsvarande krav ar 6verenskomna
ska Leverantoren atgarda systematiska fel. Om inte
annat ar skriftigen dverenskommet ar ett systematiskt fel
ett fel som uppstar i mer &n 10 % av en Leverans av
samma sort, eller som uppstar minst tre (3) ganger under
en tre-manaders period.

Detta felansvar innebér att Leveranttren, pa egen
bekostnad och utan drojsmal, ska atgarda fel eller brister
som har dokumenterats eller som har upptackts i
samband vid leverans, men som beror pa Leverantorens
utférande av Uppdraget och pa vilka synpunkter har
framforts skriftligt inom den ovan angivha
felansvarsperioden.

Felansvarsperioden for en Leverans som har korrigerats
av Leveranttren ska forlangas med en tidsperiod som
motsvarar den tid de levererade varorna/tjansterna inte
har kunnat anvandas.

Leverantorens skyldighet att atgarda fel paverkar inte
Bestéllarens rétt till ersattning till foljd av dessa.

Om Leverantoren inte atgardar ett felaktigt Uppdrag har
Bestallaren ratt att gora avdrag pa priset motsvarande
skadan och Uppdragets vardeminskning och, i den man
Uppdraget inte kan anvandas for avsett syfte, kréava
ersattning fran Leverantoren for eventuella skador och
forluster som Bestéallaren har drabbats av samt hava
Uppdraget.

Alla transporter av kdpta varor/tjanster eller delar darav
till och fradn Leverantéren i samband med atgardande av
fel som Leverant6ren ansvarar for ska ske pa
Leverantdrens risk och bekostnad.

Leverantoren ansvarar inte for fel som beror pa

a) felaktig anvandning eller férsumlighet fran
Bestallarens sida eller av nagon som star under
Bestéallarens ansvar

b) felaktigt underhall, felaktig montering eller installation
eller &ndringar utférda utan skriftligt medgivande fran
Leverantdren

c) oavsiktliga skador

d) normalt slitage.

14 FORSENING

En forsening ska anses foreligga om Leverantdren inte
kan leverera varor/tjanster som ingar i en Leverans enligt
angiven leveransdag och sadan forsening inte beror pa
Bestéllaren.

Sa snart Leverantoren konstaterar eller borde kunna
konstatera en forsening eller potentiell férsening med
avseende pa Uppdraget eller ett steg som specificeras i



Bestallningen ska Leverantéren skriftligen informera
Bestallaren om detta och uppge orsaken till férseningen
samt férseningens paverkan pa tidsplanen enligt
Bestallning.

Om inte annat &r uttryckligen dverenskommet har
Bestallaren réatt till vite med 0,5 % per dag av
Overenskommen erséttning for Uppdraget. Det
sammanlagda vitet uppgar som hogst till 15 %.

Nar gransen for vite har uppnatts kan Bestallaren krava
leverans inom en slutgiltig tidsperiod. Om Leverantdren
inte levererar inom denna tidsperiod kan Bestéllaren
genom skriftligt meddelande séga upp Avtalet eller en
del déarav med omedelbar verkan och kréava ersattning for
skador utover vite.

Vid en férsening orsakad av Bestallaren ska
Leverantdrens leveranstid flyttas fram i den omfattning
som motsvarar férseningen.

15 ANDRINGAR

Andringar innefattar men &r inte begransade till:
Andringar av beskrivning av Uppdraget

Andringar av kopta varor/tjanster nar det inkluderas i
Avtalet.

Andringen ska genomféras av Leverantoren utan extra
kostnad for Bestallaren, om inte Leverantdren kan visa
att andringen medfor extra kostnader fér Leverantéren.
Om sé ar fallet ska Leverantéren genomféra andringen
till ett rimligt pris enligt de principer for prissattning och

prisnivaer som ursprungligen har avtalats i den aktuella
Bestallningen.

16 ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR
Alla priser anges exklusive moms.

Gallande priser i form av I6pande rékning och/eller fast
pris ska specificeras i Avtalet. Priserna ar fasta om inte
annat har avtalats skriftligen.

Priset ska inkludera samtliga avgifter I6ner och
I6nerelaterade kostnader, skatter, dvertidsersattning,
traktamenten, resekostnader och andra utgifter pa den
plats dar Uppdraget huvudsakligen genomfors.

16.1 Resor
Beordrade resor ersatts enligt av Skatteverket faststallda
normalbelopp.

Leverantoren inte ratt till ersattning for restid savida inte
annat ar dverenskommet i Bestéllning.

Utlagg i samband med resor ersétts med verkliga
kostnader, vilket ska styrkas med kvitto.

16.2 Andra utgifter

Utlagg for aktiviteter i samband med Leverantrens
administration och redovisning av Uppdraget ersatts inte.
Leverantoren ska inte fa ersattning for andra utgifter, om
inte det ar dverenskommet skriftligen i Bestallningen.
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16.3 Fakturering och betalningsvillkor

Upparbetad tid under Bestallarens eller Slutkundens
ledning ska faktureras manadsvis i efterskott, och
arbetad tid under Leverantérens ledning, ska faktureras
nar respektive leverans har levererats och godkants.

Fakturor ska dverensstdmma med instruktion som &r
tillganglig pa www.combitech.com|Partner network
Portal. Fakturor med ofullsténdiga eller felaktiga uppgifter
returneras.

Fakturerings- och expeditionsavgifter godkanns inte.

Fakturor ska adresseras till Combitech AB, FE 141,
831 88 Ostersund. Fakturor ska skickas till adressen
ovan eller i formatet PDF eller TIF till
reskontra@combitech.se.

Betalning ska erlaggas senast 60 dagar efter det att en
korrekt faktura har mottagits. Vid forsenad betalning ska
dréjsmalsranta erlaggas i enlighet med gallande
rantebestammelser.

Slutfaktura ska vara Bestéllaren tillhanda senast tva
manader efter uppdragets slutforande.

17 LEVERANSVILLKOR
Leverans ska ske pa avtalat datum.

Leveransvillkor ska vara DAP med angiven plats
Bestallarens eller Slutkundens anlaggning i enlighet med
INCOTERMS 2020, om inget annat har éverenskommits.

Agandet och risken 6vergar till Bestallaren vid leverans i
enlighet med INCOTERMS 2020.

Leveransdokumentationen ska hanvisa till
projektnummer pa Bestallningen.

18 UNDERLEVERANTORER

Leverantoren kan uppdra at en underleverantor att utfora
delar av Leverant6rens ataganden enligt Avtalet efter
foregaende skriftligt medgivande fran Bestallaren och

a) Leverantdren ar ansvarig for underleverantérens
arbete som om Leverantdren utfor eller underlater att
utféra arbetet; och

b) Leverantdren sakerstéller att underleverantoren féljer
sékerhets- och sekretesskyldigheter som inte ar
lagre &n de som Bestéllaren och Leverantéren har
overenskommit; och

c) Leverantéren uppratthaller en komplett forteckning
over kontrakterade underleverantérer som ar
godkanda av Bestéllaren.

19 IMMATERIELLA RATTIGHETER

Om inte annat har dverenskommits och angivits i Avtalet
ska féljande galla i forhallande till immateriella
rattigheter.

Leverantdren forsdkrar att alla rattigheter, &ganderéatter
och intressen i och till all immateriell egendom som har



tagits fram av Leverant6ren under ett uppdrag sd som
kopta varor/tjanster och tillhérande dokumentation,
oavsett om de ar uttryckligen specificerade eller galler
enligt tillamplig lag, kommer att dverlatas till Bestallaren
och/eller Slutkunden och utgéra Bestallarens /eller
Slutkundens exklusiva egendom.

Leverantdren skall inte inkludera och/eller anvanda open
source-komponenter utan att erhalla Bestallarens eller
Slutkundens skriftliga samtycke i férvag.

Om Leverantdren har inkluderat immateriella rattigheter
tilhérande Leverantdren och/eller tredje part i resultatet
av Uppdraget ska Leverantdren sékerstélla att
Bestallaren och/eller Slutkunden far en global,
obegransad, oaterkallelig, evig, dverlatbar och royaltyfri
licens med ratt att sublicensiera for att kunna nyttja
resultatet av Uppdraget eller vidareutvecklingar darav.

19.1 Intrdng i Immateriella rattigheter

Leveranttren ska forsvara, ersatta och halla Bestéallaren
skadeslost med avseende pa eventuella fordringar,
rattsliga atgarder, ersattningsansprak,
skadestandsansprak, forluster, kostnader, stamningar
eller utgifter som Bestéllaren och/eller nagon av dess
kunder drabbas av till foljd av att kdpta varor/tjanster eller
anvandningen av dessa innebar eller pastas innebara
intrdng i immateriella rattigheter tillnérande tredje part.

Bestallaren ska utan drojsmal skriftligen underratta
Leverantoren om framforda ansprak eller vackt talan och
parterna ska konsultera varandra i férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning eller gallande forsvaret for
sadan talan.

| handelse av att Leveransen eller nagon del darav &r i
en sadan process eller ett sddant forfarande som anses
utgora ett intrang eller att vidare anvandning, forsaljning,
distribution eller annat forfogande paverkas, ska
Leverantoren omedelbart p& egen bekostnad antingen a)
anskaffa en ratt for Bestéllaren att fortséatta anvanda,
sélja, distribuera eller forfoga 6ver sadana leveranser;
eller b) erséatta eller modifiera detsamma med en
leverans som inte gor intrdng och har samma funktion
och prestanda som den ursprungliga Leveransen.

20 SKADESTANDSANSVAR
Part ansvarar for skada som Part vallar genom fel eller
forsumlighet.

Part ar inte ansvarig for produktionsbortfall, utebliven
vinst, utebliven goodwill eller annan indirekt skada som
den andra Parten drabbas av.

Parts totala kontraktuella ansvar begransas till det
hdgsta av kontraktsvéardet eller fem miljoner SEK (SEK 5
000 000) per skada och ar.

Ansvarsbegransningen enligt ovan géller inte vid tredje
persons personskada eller skada pé tredje persons
egendom, vid intrdng i immateriella rattigheter, vid brott
mot sekretessatagande, felaktig hantering av
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personuppgifter eller om uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

21 SAKERHET
Leverantdren ska utfora arbete enligt vid Avtalets
traffande gallande sakerhetskrav.

Om Leverantérens personal ska utféra uppdrag dar
uppgifter som omfattas av sakerhetsskydd hanteras
och/eller forvaras ska sékerhetsskyddsavtal tecknas
mellan Slutkund och Leverantdren.

22 SEKRETESS

Denna klausul ska tillampas om och i den utstrackning
den inte strider mot bestammelser i separata
sekretessavtal.

Det héar Avtalet, inklusive resultatet av Bestéllningen
samt all annan information som tillhandahaills till eller
framstalls av Leverantdéren och som inte redan utgor
allman kannedom till foljd av publicering eller redan &r i
Leverantorens ago eller har inforskaffats pa lagligt satt
av Leverantoren fran tredje part, ska hanteras som
konfidentiell information och far inte utan féregédende
skriftligt medgivande fran Bestallaren vidarebefordras till
tredje part eller anvéndas for annat syfte an det som
framgar av Bestallningen

Leverantoren ska begransa atkomsten till konfidentiell
information som Bestéllaren och/eller Slutkunden har
gett Leverantoren tillgang till, till endast narstdende bolag
och de personer och medarbetare som behdéver kénna till
den konfidentiella informationen fér genomférandet av
det har Avtalet och/eller Uppdraget. Leverantdren ska
sékerstalla att personer och Leverantdrens personal ar
bundna av och respekterar de skyldigheter och
begransningar som beskrivs i den héar klausulen genom
att uppratta sekretessataganden med motsvarande
villkor.

All konfidentiell information ska forbli Bestéllarens eller
Slutkundens egendom, och inga licenser for- eller andra
rattigheter till sddan konfidentiell information &r harmed
beviljade eller underférstadda.

All konfidentiell information tillhandahalls i befintligt skick,
utan garantier, varken uttryckliga eller underforstadda, i
fraga om tillforlitighet, korrekthet eller fullstandighet.

All konfidentiell information som utbyts under det har
Avtalets 16ptid omfattas av tillampliga skyldigheter och
restriktioner under en period pa fem (5) ar efter det att
Avtalet har upphdrt att galla.

Leverantdren ar medveten om att vissa Slutkunder
kraver att den personal som arbetar for dem ocksa
undertecknar individuella sekretessavtal direkt med
Slutkunden.

P& begaran eller nar Uppdraget har slutforts ska all
dokumentation och information som tillhér Bestéllaren



eller Slutkunden 6verlamnas till Bestéllaren eller
Slutkunden.

23 MARKNADSFORING

Hanvisningar till Uppdraget eller det har Avtalet eller
Bestéllaren och/eller Slutkunden i marknadsforingssyfte,
t.ex. i pressmeddelanden, far inte férekomma utan
skriftligt forhandsgodkannande fran Bestéllaren.

24 FORCE MAJEURE

Bada parterna har ratt att avbryta fullgdrandet av sina
skyldigheter enligt Avtalet i den man sadant fullgérande
hindras eller har blivit orimligt betungande av Force
Majeure, vilket innebar ndgon av, men inte begransat till,
féljande omstandigheter: arbetskonflikter och andra
omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom brand,
krig, omfattande militdr mobilisering, uppror, rekvisition,
beslag, embargo, sanktioner, valuta- och
exportrestriktioner, pandemier, epidemier,
naturkatastrofer, extrema naturhéndelser,
terroristhandlingar och fel eller férseningar i leveranser
fran underleverantérer som orsakas av ndgon sadan
omstandighet som har ndmns.

Den part som vill &beropa befrielsegrund enligt ovan ska
skriftligen underréatta den andra parten om detta utan
dréjsmal efter det omstandigheten intraffat eller kunde
férutses.

25 FORTIDA UPPHORANDE OCH HAVNING
25.1 Generellt

Om Bestéllaren haver en Bestéllning ska Leverantdren
skyndsamt avrapportera Uppdraget och leverera alla
dokument och allt material som har tagits fram inom
ramen for Uppdraget.

En Bestallning upphér automatiskt att galla om

noédvandiga exportlicenser inte beviljas eller dras tillbaka.

25.2 Vasentligt avtalsbrott
En Part har ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan
om

i. den andra Parten har brutit mot grundlaggande
bestammelser i det har avtalet och inte har vidtagit
avhjalpande atgarder inom 30 dagar efter en skriftlig
begaran om sadana atgarder, eller

ii. den andra Parten eller en tredje part for vilken Part
ansvarar ar forsatt i konkurs, inleder
ackordsforhandling, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller annars ar pa obestand,
eller

ii. den andra Parten har brutit mot bestammelsen i
punkten 5, efterlevnad av tillamplig lag och
affarsetiska regler, eller

iv. forsening eller ej fullgérande av skyldigheter i mer &n
nittio (90) dagar enligt punkten 24 (Force Majeure).

Vi havning av nagon Part enligt (i) — (iii) ska den
hévande Parten, i enlighet med ansvarsbegréansningen i
punkt 20, ha rétt till ersattning for den férlust man lidit till
foljd av havningen. Bestéllaren har aven ratt till
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ersattning for de extra kostnader som uppkommer i
samband med att uppdraget laggs ut pa en annan
leverantor.

25.3 Havning utan angivande av skal

Bestallaren kan fransaga sig sina kopataganden enligt
Avtalet utan angivande av skél, helt eller delvis och
narsomhelst, med fjorton (14) dagars skriftligt varsel till
Leveranttren. Om sa sker har Leverantoren ratt till
ersattning for utfort arbete och styrkt nédvandig kostnad
under uppsagningstiden.

25.4 Havning vid andrade agarférhallanden
Bestallaren har ratt att hdva Bestéllning med omedelbar
verkan vid direkta eller indirekta férandringar i
Leveranttrens agarforhallanden.

26 FORSAKRING

Leverantdren ska alltid ha en tillborlig ansvarsforsékring
och vara forsakrad mot olyckor, skadestandsansprak och
fordringar fran tredje part till belopp som &r lampliga och
tillrackliga under varje kalenderar som Uppdrag utfors.
Denna forsékring ska aven técka dokument och/eller
produkter tillhérande Bestallaren och/eller Slutkunden
som handhas av Leveranttren samt egendom som tillhor
Bestallaren och/eller Slutkunden eller tillhandahalls av
Bestallaren och/eller Slutkunden och som Leverantdren
forfogar over.

Om Bestéllaren sa begar ska Leverantoren visa upp ett
forsakringsintyg och ett bevis pa betald premie.

27 EXPORT- OCH IMPORTLICENSER
Leverantoren ska félja de lagar och regler om
exportkontroll som &r tillampliga vid genomférandet av
Uppdraget och i god tid ansoka om, erhalla och
sékerstélla eventuella exportlicenser som fordras i det
geografiska omrade dar Leverantéren och dennas
underleverantdrer verkar pa sa satt att leveranser kan
ske i tid enligt Avtalet.

Om en exportkontroll-licens fordrar undertecknade
slutanvandarintyg ska Parterna bista varandra i
upprattandet av sddana slutanvandarintyg.

Leverantdren ska forse Bestallaren med information om
exportkontrollklassningen for alla varor och/eller tjanster
eller delar darav.

Om en nddvandig exportkontroll-licens blir férsenad,
nekas eller aterkallas ska Leverantéren informera
Bestéllaren om detta skriftligt och utan fordréjning.

28 INGET PARTNERSKAP

Inget i det har Avtalet innebar eller ska tolkas som att
Parterna har uppréattat ett samriskféretag, partnerskap
eller delagarskap, en relation av formen huvudman-
ombud eller nagon annan formell eller juridisk
foretagsform eller enhet mellan Leverantéren och
Bestallaren. Inget i detta Avtal hindrar heller en Part fran
att tillhandahalla varor, produkter eller tjanster inom
Partens respektive affarsverksamhet.



Parterna ar oberoende foéretag och ingen av Parterna ska
eller har ratt att géra ataganden eller utfastelser eller ge
garantier som ar juridiskt, ekonomiskt eller pa annat satt
bindande, eller p& annat satt agera med rattskapacitet &
den andra Partens vagnar.

29 OVERLATELSE OCH OVERFORING

Ingen av parterna har ratt att 6verlata eller 6verfora alla

eller delar av sina rattigheter, formaner eller skyldigheter
enligt Avtalet utan féregaende skriftligt medgivande frén

den andra Parten.

30 MEDDELANDEN

Reklamation och andra meddelanden avseende Avtalets
tillampning ska éversandas genom bud eller
rekommenderat brev, eller e-post till parternas i Avtalet
angivna eller senare andrade adresser. Meddelandet ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda om aviamnat med
bud: vid dverlamnandet till mottagaren om avsant med
rekommenderat brev: 5 dagar efter aviamnande for
postbefordran; och om avsént med e-post; vid
avsandandet om mottagande behoérigen bekraftats.
Adressandring ska meddelas part skriftligen.

31 TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

31.1 Tvist

Tvist eller fordran som uppstar pa grund av eller i
samband med Avtalet, eller brott mot, uppsagning av
Avtalet eller giltigheten av Avtalet, ska i forsta hand
regleras i godo genom forhandlingar mellan Parterna.
Om nagon Part motsatter sig forhandling ska tvisten
slutligt avgtras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC").

Skiljeforfarandet skall &ga rum i Stockholm.
Spraket for forfarandet ska vara engelska.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte
avsloja forekomsten av eller innehallet i skiljedom i
anledning av detta Avtal eller information om
forhandlingar, skiljeforfarande eller medling i anledning
av detsamma. Vad som foreskrivs i detta avsnitt galler
inte savida annat foljer av lag, annan forfattning,
myndighets bud, borsregler eller god sed pa
aktiemarknaden eller annars kravs for doms
verkstallighet.

31.2 Tillamplig lag

Svensk lag utan tillampning av dess bestammelser om
lagval och Internationella koplagen ska tillampas péa
Avtalet.

31.3 Overlevnad
Utan hinder av att Avtalet har havts eller upphoért att gélla
ska detta avsnitt 31 fortséatta att galla.
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